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Apresentacao

0 assédio moral/psiquico atualmente & um dos
principais problemas no dia a dia dos
trabalhadores. A Comisséo Nacional de Satde
dos Bancarios da CUT, junto com a Comissdo
de Género, Raga e Orientagao Sexual,
elaboraram esta campanha contra o assédio
moral com o objetivo de informar e formar
agentes multiplicadores, que possibilitem o
aprofundamento do debate em torno do
assédio moral.

A partir da definigao clara do conceito, dos

agentes, vitimas e das formas de
manifestagao, o que se quer & fornecer

elementos que jtem a identificacao, a

deniincia, a prevengao e a solugao dos casos Por favor, leia

de assédio moral.

com atencao.

0 projeto esta sendo coordenado pelo
Sindicato dos Bancarios de Pernambuco, em
parceria com o Fundo de Igualdade de
Género, uma organizagao nao governamental
canadense.

Bom proveito!




O assé
moral sempre
existiu, mas

hoje é visto
como fruto
ruim da
organizagao
do trabalho.

Introducao

Assédio Moral ou Violéncia Moral no Trabalho
nao é um fenémeno novo. Pode-se dizer que é
130 antigo quanto o proprio trabalho. A
novidade reside na intensificacao, gravidade,
amplitude e banalizacao do fenémeno. Muito
mais do que isso, 0 novo est4 na abordagem
que tenta estabelecer o assédio como
conseqiéncia da organizacao do trabalho e a
néo trata-lo como inerente ao trabalho.

A reflexéo e o debate sobre assédio moral sdo
recentes no Brasil. Na verdade, ganham forca
a partir da pesquisa Uma Jornada de
Humilhages, tema da dissertacao de
Mestrado em Psicologia Social de Margarida
Barreto. Ela entrevistou 2.072 trabalhadores

Universidade Catdlica de Sao Paulo — PUC’SP
transformou-se em assunto da midia nacional,
e passou a ser discutida amplamente pela
sociedade, em particular pelo movimento
sindical e pelo Legislativo nos trés niveis.
Outra fonte de referéncia didética é o livro
Assédio Moral: Violéncia Perversa no
Cotidiano, de Marie France Hirigoyen — no
original, Harcélement Moral: la violence
perverse au quotidien - , Editora Bertrand
Brasil, agosto/2000.
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O que é

Assédio Moral no trabalho ¢ a exposicao dos
trabalhadores e trabalhadoras a situagoes
humilhantes, constrangedoras, sendo mais
comuns em relagbes hierarquicas autoritérias e
assimétricas. Nelas predominam atitudes e
condutas negativas, relagdes desumanas e sem
ética de um/a ou mals agressores/as dirigidas a
um/a ou mais subordinados/as. O objetivo &
desestabilizar a relacao da vitima com o
ambiente de trabalho e & sua organizacao.
Pode ser iniciada e manifestada por atos,
palavras e gestos que venham atentar contra a
dignidade fisica, psiquica e a auto-estima das
pessoas.

O Assédio
Moral é,
geralmente,
um
sofrimento




Seja
solidario!

Se vocé
testemunhar
cenas de
humilhacao
no trabalho,

supere seu
medo. A
proxima
vitima pode
ser voceé.

Como acontece

A vitima escolhida é isolada do grupo, sem
explicagdes; passa a ser hostilizada,
ridicularizada, inferiorizada e desacreditada
diante dos pares. O medo do desemprego e da
vergonha de virem a ser humilhados, também,
associado ao estimulo constante &
competitividade, os torna coniventes com o
processo. £ comum os colegas de trabalho
rompere os lacos afetivos com a vitima; e
reproduzirem as acoes e os atos do/a
agressor/a no ambiente de trabalho. £ o que
se chama de ‘pacto de tolerancia e do siléncio’
no coletivo,




Estratégias do/a
agressor/a

W Escolher a vitima e isolar do grupo.

W Impedir que a vitima se expresse e ndo
explicar o porqué.

W Fragilizar, ridicularizar, inferiorizar,
menosprezar em frente aos pares.

W Culpar/responsabilizar, publicamente;
levando os comentérios sobre a
“incapacidade’ da vitima, muitas vezes,
até o espaco familiar.

W Desestabilizar emocional e
profissionalmente. Gradativamente, a
vitima perde a autoconfianga e o
interesse pelo trabalho.

W Destruir a vitima através da vigilancia
acentuada e constante. £la se isola da
familia e dos amigos, passa a usar
drogas, principalmente o &lcool, com
frequéncia, desencadeando ou
agravando doengas pré-existentes.

W Livrar-se da vitima: forcé-la a pedir
demissdo ou demiti-la,
frequentemente, por insubordinagdo.

W Impor o coletivo sua autoridade para
aumentar a produtividade.

Coragem!
Se vocé ¢
vitima de
coagao moral,

nao faca o
jogo do/a
agressor/a.
Busque
ajuda!

Nao se isole!




Reflita: a
relacao capital
x trabalho é
uma via de

mao dupla.
Vocé vende
sua forca de
trabalho, nio
sua
humanidade.

De onde vem

Nas relagoes de trabalho globalizadas, o
individualismo reafirma o perfil do ‘novo’
trabalhador: auténomo, flexivel’, capaz,
competitivo, criativo, agressivo, qualificado e
‘empregével’. Estas habilidades o qualificam
para a demanda do mercado, que procura a
exceléncia e a satde perfeita, traduzidas numa
espécie de vale-tudo. E o ‘mercado’ transfere
para o trabalhador a responsabilidade de estar
apto’ ou a culpa pelo préprio desemprego,
pela pobreza urbana e pela miséria.




Para onde vai

A humilhagdo repetitiva e prolongada interfere
diretamente na vida do trabalhador e da

sua identidade, sua
dignidade, suas relagoes afetivas e sociais. Por
tudo isso, causa graves danos a sadde fisica e
mental. Danos que podem evoluir para a
incapacidade de trabalho, para o desemprego
ou até mesmo para a morte.

Se ligue:
Assédio Moral
faz mala
saide fisica e
mental. Nao se

entregue, nem
se omita!




Alvos preferenciais

A mulher & o alvo preferencial. Mas o homem
ndo estd livre do assédio, particularmente se
for homossexual ou possuir algum tipo de
limitagao fisica ou de satde.

Com as mulheres: muitas vezes o assédio
moral é precedido de uma negativa ao assédio
sexual, mas nao necessariamente. O/A
agressor/a estabelece controles diversificados,
que visam intimidar, submeter, proibir a fala,
minar a auto-estima, interditar a fisiologia.
Chega-se ao requinte de controlar tempo e
freqiiéncia de permanéncia nos banheiros, por
exemplo. £ comum relacionar atestados
médicos e faltas, e/ou suspender cestas bésicas
ou promogaes.

Com os homens: atingem a virilidade,
preferencialmente.




Por que as mulheres

As mulheres hoje representam 50% da forca
de trabalho no Sistema Financeiro Nacional.
Uma conquista, sem dévida, quando se olha a
luta na busca de oportunidades iguals as
vivenciadas pelos homens no mundo do
trabalho. Mas esta é apenas uma dimensao
desse crescente processo de feminizagao do
trabalho bancario. Ha outra, quando
observada pela Gtica da relagdo
capitalftrabalho, e revela que o crescente
niimero de bragos femininos no setor & mais
uma forma de racionalizagao que objetiva o
aumento da produtividade e a redugao de
custos.

Prova disso ¢ que a reestruturagao do Sistema
Financeiro, na década de 90, nao reduziu as
desigualdades de género no setor: apenas 4%
das mulheres bancarias estao presentes nas

salarios.




diretorias dos bancos e, nas geréncias médias,
principalmente de pessoas fisicas, a
participacao é de 17%. O salario, em geral, &
20% menor que os dos homens. Os dados s3o
de pesquisa da_professora Liliana Segnini, da
UNICAMP, publicados pela Revista Trabalho em
Debate, de setembro de 2002. Outra
pesquisa, de 2001, Os Rostos dos bancarios:
Mapa de Género e Raga do Setor Bancério
Brasileiro, da CNB-CUT, j chegara a

Parte das conclusGes idénticas

dificuldades

de ascencao A CNB-CUT avalia que parte das dificuldades

de mobilidade das mulheres na carreira
profissional se deve  dupla jornada. Isso se
da, especialmente, quando envolve
maternidade. Trata-se de um aspecto cultural,
que associa o feminino, essencialmente, aos
cuidados da familia e da casa.

maternidade.




Cor e orientacao
sexual

O levantamento da CNB-CUT mostra, também,
o que é facil constatar a olho nu: a categoria
bancéria é majoritariamente branca, o que por
si ja revela o grau de discriminagdo. Assim, ha
dificuldades em se mensurar critérios
promaocionais de cargos e salrios. O mesmo
se dé no que se refere & orientagao sexual: nao
h instrumentos oficiais para esse tipo de
verificagao. £, aqui, o entrave & também
cultural e est4 ligado ao que significa ser
homem na sociedade brasileira. Numa
sociedade branca e machista, os preconceitos
com relagao 4 orientagao sexual sao ainda
mais graves.
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Como identificar o
assédio

£ no cotidiano do ambiente de trabalho que o
assédio moral se corporifica. Alguns
comportamentos tipicos do/a agressor/a
fornecem a senha para o processo de assédio
moral nas empresas. Confira alguns exemplos:

m Comegar a reuniao, sempre,
amedrontando quanto ao
desemprego; ameacar,
constantemente, com demissao.

B Subir na mesa e chamar a todos de
incompetentes.




W Repetir a mesma ordem para realizar
tarefas simples, centenas de vezes, até
desestabilizar emocionalmente o/a
subordinadol/a. Dar ordens confusas e
contraditérias.

W Sobrecarregar de tarefas ou impedir a
continuidade do trabalho, negando
informagoes.

WD i

estar atento
paraa
qualidade das

relagoes em
seu local de
trabalho.

, afirmando
que tudo estd errado; ou elogiar, para
em seguida afirmar que seu trabalho é
desnecessério & empresa ou instituicéo.

W Rir, & distdncia e em pequeno grupo,
conversar baixinho, suspirar e fazer
gestos, direcionando-os ao
trabalhador.

W Nao cumprimentar e impedir os
colegas de almogarem,
cumprimentarem ou conversarem com
a vitima, mesmo que a conversa esteja
relacionada & tarefa. Preste atencao!




® Querer saber o que se estd
conversando ou ameagar quando hé
colegas proximos.

B Ignorar a presenca do/a trabalhadorfa.

B Desviar da funcéo ou retirar material
necessério 3 execucdo da tarefa,
impedindo sua execugio.

B Exigir que se faca horérios fora da
jornada. Troca de turno sem aviso

W Mandar executar tarefas acima ou
abaixo do conhecimento do
trabalhador

B Voltar de férias e ser demitido/a ou ser
desligadoa, por telefone, telegrama
ou correio eletrdnico, estando em
férias,

Mantenha-se




W Hostilizar, nao promover ou premiar
colega mais novola, recém-chegadola
5 empresa, e com menos experiéncia,
como forma de desqualificar o
trabalho realizado.

W Espalhar entre osias colegas que o/a
trabalhador/a esta com problemas
nervosos.

W Sugerir que peca demisséo, devido a

batalha por saude.

pouca coisa. W Divulgar boatos sobre sua moral.

Mas, também

nao se

intimide.




Lssedio moral horizontal

Eu vir dar ums
| jadazinhs pra vocss...




Como a vitima reage

Mulheres e homens reagem de maneira
diferente, quando vitimas de assédio. Elas tém
crises de choro, palpitacoes, tremores, insénia,
depressao e diminuigao da libido, por
exemplo. Eles padecem de depressio e
ins6nia, tambeém, mas tendem ao alcoolismo
e, principalmente, alimentam sede de vinganca
eidéia de suicidio. Confira a tabela ao lado.




sintomas Mulheres Homens
%
Crises de choro 100 -
Dores generalizadas 80 80
Palpitagoes, tremores 80 a0
Sentimento de inutilidade 72 a0 Chorar ajuda,
\Ensoma ou sonoléncia o s serve para
xcessiva X X
Depressio 60 70 desabafar e
Diminuigao da libido 60 15 relaxa. Mas,
Sede de vinganca 50 100 nao resolve o
Aumento da Pressio
Arterial a0 51,6
Dor de cabega 50 33,2
Distarbios digestivos a0 5
Tonturas 22,3 3,2
déias de suicidio 16,2 100
Falta de apetite 13,6 2,1
Falta de ar 10 30
Passa a beber 5 63
Tentativa de suicidio - 18,3

Fonte: Barreto, M. - Uma Jornada de Humihagdes,




os detalhes
das
humilhacoes

O que a vitima
deve fazer

' Resistir: anotar, com detalhes, todas as
humilhagoes sofrids: dia, més, ano,
hora, local ou setor, nome dola
agressorla, colegas que
testemunharam, contedido da
conversa, e o que mais achar
necessario.

' Dar visibilidade, procurando a ajuda
dos colegas, principalmente daqueles
que testemunharam o fato ou que j&
sofrem humilhagoes do/a agressor/a

® Organizar. O apoio é fundamental,
dentro e fora da empresa.




W Evitar conversa, sem testemunhas, com
0 agressor. Fazé-lo, sempre, na
presenca de colega de trabalho ou
representante sindical.

W Exigir, por escrito, explicages do ato
agressor, e manter copia da carta
enviada ao DP ou RH e da eventual
resposta do agressor. Se possivel,
mandar a carta registrada, por correio,
guardando o recibo.

W Procurar seu sindicato e relatar o
acontecido para diretores e outras
insténcias, como médicos ou
advogados, assim como: Ministério
Publico, Justica do Trabalho, Comissao
de Direitos Humanos e Conselho
Regional de Medicina, que dispoe de
resolugéo — a de n° 1488/98 — sobre
saude do trabalhador.

W Recorrer ao Centro de Referéncia em
Salde dos Trabalhadores, e contar ao
‘médico, assistente social ou psicélogo,
a humilhacao sofride.

W Buscar apoio junto aos famillares,
amigos e colegas, pois o afeto e
solidariedade séo fundamentais para a
recuperagéo da auto-estima, da
dignidade, da identidade e da
cidadania.




O medo reforca o
poder do/a agressor/a

Solidariedade
nao tem preco.

Lembre-se: o assédio moral no trabalho nao ¢
um fato isolado. Como vimos, ele se baseia na
repeticao, ao longo do tempo, de praticas
vexatérias e constrangedoras, explicitando a
degradacao deliberada das condicoes de
trabalho. Pior: num contexto de desemprego,
de baixa sindicalizacio e aumento da pobreza
urbana.




A batalha para recuperar a dignidade, a
identidade, o respeito no trabalho, a auto-
estima, passa pela organizagao coletiva,
através do seu sindicato, das Cipas, da
organizacgo por local de trabalho. Nesta luta,
sdo aliados dos/as trabalhadores/as os centros.
de Referéncia em Satde dos Trabalhadores,
comissdes de Direitos Humanos e os nticleos
de Promogao de Igualdade e Oportunidades e
de Combate a Discriminacao em Matéria de
Emprego e Profissio que existem nas
delegacias regionais do Trabalho.

Um ambiente de trabalho saudével & uma
conquista didria possivel. Para que isso
acontega é preciso vigiléncia constante
cooperagao.




ASSEDIO MORAL

E tarefa nossa,
junto com os
sindicatos,
trabalhar pela
caracterizagio
do assédio
moral em lei
especifica, de
alcance
nacional.

O que diz a lei

No Brasil, ainda ests em construgao a
legislagao especifica, que tipifique Assédio
Moral. Todavia, hé leis municipais e até
estadual, a exemplo do Estado do Rio. L4,
desde agosto de 2002, h4 lei que coibe
assédio moral no servico puiblico.

No Congresso Nacional tramitam um série de
projetos de leis quedispoem sobre assédio

e/ou coagao moral. O mais recente deles é o PL
2369/03, do deputado Mauro Passos, relatado
pelo deputado Vicentinho (PT) , com voto pela




aprovagao, na Comissao de Trabalho, de
Administracao e Servico Publico da Camara,
em 28 de abril de 2005

Enquanto nao hé lei especifica, porém, na
prépria CLT - Consolidacdo das Leis do
Trabalho ha dispositivos que permitem
enquadrar processos de assédio moral.
Inclusive no que diz respeito a satde,
relacionando suas consequéncias como
doenca relacionada ao trabalho. No campo
dos direitos humanos e da cidadania, também,
hé possibilidacies de protegao, via Cédigo Civil.

Em quaisquer dos casos, romper o siléncio e
buscar apoio nos colegas , na familia &
fundamental. E importante, também, buscar a
protegao juridica que o sindicato pode e deve
oferecer.




Mantenha-se
informado,
sempre, sobre
seus os.
Nao se detenha
ante a primeira
dificuldade, e

exijaa
traducao de
termos

Projeto Assédio Moral na

Categoria Bancari:

Uma

experiéncia no Brasil

Av. Manoel Borba, 564 - Boa Vista - 50.070-000
Recife - Pernambuco
Telefone: 81 - 3231.4233

[

www.sindbancariospe.com br/assediomoral

Parcerias:
Fundo para lgualdade de
Geénero - FIG/Agéncia de
Desenvolvimento - Cida
Sindicato dos Bancarios de
Pernamb

www sindbancariospe com br
Sindicato dos Bancarios de
Curitiba

Humilhagoes
Margarida Barreto, doutora
em Psicologia Socil pela
PUC/SP, 2000

Publicado no sitio:
wwwassediomoralorg
Livio Assédlo Moral,
Viokéncia Perversa no
Cotidiano

b
Sindicato dos Bancérios de
Londrina:

v bancariosld.com.br
Federagao dos Bancarios da

TR
e bancariosprorg br

Coordenagao do Projeto
Suzineide Rodrigues - Seec-PE

quipe.
Francisco Gonzaga 8itu -
SeecPE

Luis Saraiva, médico do
Trabalho - Cest-PE

Teresa Critina F. de Souza —
Seec-PE

Andréa da Hora, psicéloca

Social - Cest-PE
Maria Iracema Lins, psicologa
Clinica

Texto Original
Pesaquisa Uma Jornada de

piloga fancss, Berirand
Brasi,

Adaptagao
Sulamita Esteiam, joralista
MG022131P

Roteiro HQ
Jodo Rufino/Sulamita
Esteliom

llustragao, Arte Final e

Libério Melo

Produgso
Assessotia de Comunicagao
do Sindicato dos Bancérios
de Pernambuco

(15 mil exemplares)




Entao, estamos
combinados: respeito
é bom, nés gostamos
e estamos prontos/as
para cobrar.

como um
cachorro louco
correndo atras
do préprio
rabo. Quanto
mais depressa
ele corre, mais
longe ele fica
do seu

objetivo.”
Henfil

A Assédio
. Moral
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